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ÖZET:

Günümüzde  kalite kavramı ele alındığında, ilk akla gelen yaklaşım müşteri beklenti ve gereksinimleri ve dolayısıyla da müşterinin tatmin edilmesi, yani elde tutulması ve yeni müşterilerin kazanılmasıdır.Günümüzde bir örgütün yaşam garantisi,elinde tuttuğu sadık müşterilerinin sayısı ile orantılanmaktadır.Bu bağlamda kalite söz konusu olduğunda doğal karşımıza bir takım kalite teori ve modelleri karşımıza çıkmaktadır.Bu  çalışmanın temel amacı,ülkemizde en yaygın kullanılan iki kalite modeli olan ISO 9001 ile EFQM modelinin birleşim ve ayrışım noktalarını tanımlamaktır.

EFQM Mükemmellik Modeli: Bu Model, 1988 yılında kurulan EFQM (European Foundation for Quality Management) tarafından, bir öz değerlendirme ve ödüllendirme aracı olarak geliştirilmiştir. Dokuz kriterden oluşan model, toplam kalite yönetimini uygulamaya çalışan kuruluşlar için bir rehber niteliği taşımakta ve aynı zamanda bir yarışma platformu oluşturmaktadır. EFQM, 1992 yılından bu yana düzenlediği "Avrupa Kalite Ödülü" yarışmasında, modeli başarıyla uygulayan kuruluşları ödüllendirmektedir. Ülkemizde de TÜSİAD - KalDer tarafından uyarlanan model çerçevesinde, 1993 yılından itibaren her yıl "Ulusal Kalite Ödülü" yarışması düzenlenmektedir. Yarışmaya katılan kuruluşlara, değerlendirme sonucunda, son derece detaylı ve yönlendirici bir geribildirim verilmektedir. Geliştirilen model herhangi bir sektör spesifikasyonu içermemesine karşın, ödüle başvuran ve ödül kazanan kuruluşların niteliği, bu modelin yaygın olarak üretim sektörü tarafından tercih edildiğini ve başarıyla uygulandığını göstermektedir

 ISO 9000 Kalite Standartları ilk kez 1987 yılında ülkemizde üyesi bulunduğu Uluslararası Standartlar Organizasyonu tarafından yayınlanan belgelendirmeye dayılı bir kalite yönetim sistemi modelidir. Bu KYS’ nin temel amacı, büyüklük, üretim, ve  proses karmaşıklığı gibi faktörlerden etkilenmeksizin tüm organizasyonlar tarafından kullanılabilecek kalite yönetim sistemi standartlarının belirlenmesidir..Dolayısı ile bu standart  büyüklük, üretim süreci ve çıktısının özelliklerine bağlı kalmaksızın tüm organizasyonlarda Kalite Yönetimi için olmazsa olmazları belirlemiştir. ISO serisi bir belgeye sahip olmak bir yönü ile uluslar arası geçerliliğe sahip bir Kalite Yönetim Sistemi’ne sahip olmak anlamına gelmektedir.

ISO 9000  bir işletmenin 5 ana başlık altında yer verilen hükümler ile standardize edilmesidir. Bu sistemin temel özelliği yürütülen her proses önce yazılı olarak dökümante edilmekte, işletim aşamalarında değerlendirilmekte ve karşılaşılan ve / veya karşılaşılabilecek uygunsuzluklar düzeltici / önleyici faaliyetler ile giderilmeye çalışılmakta ve sonuçta da bir kalite sistemi oluşmaktadır.(1)
Ancak, ISO 9000 içindeki standartlardan bir veya birkaçı için belge alındığında, bunun o kuruluş içerisinde toplam kalite sisteminin varolduğu anlamına mı geldiği şeklinde bir soru akla gelebilir. Bunun cevabı genellikle “Hayır” dır. Çünkü, ISO 9000 serisinin belgelediği kalite, olması gereken en alt ürün kalite düzeyinin (minimum) biraz daha gelişmişidir. Öte yandan TKY’ nin önerdiği kalite anlayışı çok daha genel ve gelişmiş olup, firma içindeki tüm işlemleri (malın üretimiyle direkt ilişkisi olsun olmasın) ve yönetim prensiplerini kapsamakta ve her düzeyde sürekli geliştirme prensibini getirmektedir.ISO 9000 serisi standartlar sahip oldukları özellikler ve niteliklerinden dolayı ISO tarihinde en fazla satılan ve uygulama alanı bulan standart konumuna yükselmiştir.aralık 1999 itibarıyla belge verilen ülke sayısı 150 ve toplam belge sayısı ise 343.643’e yükselmiştir.(2)
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