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GİRİŞ :


Toplumların tüm bireylerinin müşterisi konumundaki hizmetleri üretmekle yükümlü olan hastaneler, aynı zamanda günümüzün en karmaşık örgütleri arasında yer almaktadırlar. Kamusal ağırlıklı olarak yapılanmış ülkemiz hastane işletmeciliği sektöründe; çağdaş hastane işletmeciliği yaklaşımları ve dolayısıyla bir yönetim felsefesi olarak TKY felsefesi ve ISO 9000 KGS 90’ lı yıllarla birlikte tartışılmaya ve bilgi birikimi oluşturulmaya çalışılan yaklaşımlardır. Aynı paralelde bir gelişim izleyen bir yönetim işlevi olarak halkla ilişkiler hastane işletmeciliğinde örgütsel performansı arttırıcı somut yapısına rağmen yeterince önemsenmemiş ve bu paralelde de bilgi birikimi henüz oluşmamış bir işlev olarak karşımıza çıkmaktadır. 1

Dr. Rex F. HARLOW, halkla ilişkileri “bir örgüt ve bu örgütün hedef kitlesi arasında karşılıklı iletişim, anlayış, genel kabul ve işbirliğinin oluşturulmasına ve bunların sürdürülmesine yardımcı olan bir yönetim işlevi”2 olarak tanımlamıştır. HARLOW’ un bu tanımı, 1987 yılında Uluslararası Halkla İlişkiler Derneği (IPRA)’ nin Eğitim ve Araştırma Komitesince hazırlanan IPRA Raporunda, Halkla İlişkilerin mesleki tanımı olarak yayınlanmıştır. 


İngiliz Halkla İlişkiler Enstitüsü (IPR), halkla ilişkileri, “Bir kuruluş ile hedef kitlesi arasında iyi niyet ve karşılıklı anlayışa dayalı ilişkileri sürdürmeye yönelik, önceden planlanmış çabalar”3 olarak tanımlamıştır.

Amerikan Halkla İlişkiler Birliğinin 1982 yılındaki 35.Ulusal Konferansında, “İdeal bir halkla ilişkiler fonksiyonu:4 İşletme yönetimince yürütülen planlı ve sürekli bir programdır. Organizasyon ile iç ve dış çevreleri oluşturan kişi ve kurumların tutum ve davranışlarını izler. Örgütsel politikaların ve faaliyetlerin çeşitli çevreler üzerindeki etkilerini analiz eder. Kamu yararı ile organizasyonunun çıkarını dengelemek üzere bu örgütsel faaliyetleri ve politikaları gözden geçirir. Organizasyon ile ilgili çevrelerine karşılıklı olarak yarar sağlayacak yeni politikaların oluşturulması konusunda yönetime danışmanlık yapar. Organizasyon ile ilgili çevreleri arasında karşılıklı iletişimi sağlayıp sürdürür. Organizasyonun iç ve dış çevrelerinde organizasyon lehine tutum ve davranış değişikliği yaratmaya çalışır. Organizasyon ile ilgili çevreleri arasında yeni, yapıcı ile ilişkiler geliştirir.” şeklinde özetlenmiştir.

HASTANELERDE HALKLA İLİŞKİLERİN BİR ÖGESİ OLARAK 

MEDYA İLE İLİŞKİLER


Tüm uluslarca doğuştan elde edilen bir anayasal hak olarak sağlık ile ilgili hizmetleri üreten hastaneler, bu yönü ile aynı zamanda günümüzün en karmaşık hedef kitlesine de sahip işletmelerdir. Bu bağlamda hastaneler, toplumun her kesiminden, her yaş ve cinsiyetten kişiye hizmet götüren, diğer deyişle sözü edilen kitlelerin ilgili oldukları kuruluşlardır. O anda ihtiyaç duyulsun yada duyulmasın hastanelerle ilgili olumlu veya olumsuz bir haber kişilerin ilgisini çekmektedir. Çünkü zamanı geldiğinde, ihtiyaç olduğunda hastaneye başvurmak gerektiğinde tüm insanları ilgilendiren yaşamsal bir sorundur. 5

Dolayısıyla hastane işletmeciliğinde, birbirinden oldukça farklı tutum ve değerlere sahip kitleler ile etkin iletişimin kurulması ve sürdürülmesi önem kazanmaktadır. Bu nedenle, hastanelerin bu denli geniş ve farklı özelliklere sahip hedef kitlelerine ulaşabilmelerinin en etkin yöntemi, sistematik ve etkin bir medya ile iletişim sürecini gerekli kılmaktadır. 


Halkla ilişkilerde, hedef kitle ile etkin iletişim sürecinde yararlanılan en önemli kaynak medyadır. Her işletme, amaçlarına en uygun ulaşım yöntemi olarak faaliyetlerini, ekonomik başarılarını hedef kitlesine anlatarak-aktararak ilgi ve onayını kazanmak ister. Bu çalışmalar son analizde, işletmelerin “kamu yararına faaliyetler” ile “işletmenin yaşamını sürekli kılma” amaçlarına ulaşmaya yarayan en etkin araçlardan birisidir. Olaya medya yönünden bakıldığında ise hastaneler medyanın en önemli haber kaynaklarından birisidir. Çünkü hastaneler ile ilgili her faaliyet, olumlu yada olumsuz her gelişme tüm toplum bireylerinin ilgisini çekmektedir. Dolayısıyla hastaneler ile medya arasındaki etkin bir iletişim süreci aynı zamanda her iki işletmeninde amaçlarına ulaşmasında etkin bir araç olduğu düşünülmelidir. Ancak burada süreci yönlendirecek taraf doğal olarak hastaneler olmalıdır. Çünkü; eğer iş görenler dilsiz yani medyaya bilgi aktarmazlarsa, medya sağır olacaktır. Sözgelimi halkla ilişkiler karması elemanlarından duyurum, haber alma değerine bağlı olarak kuruluşla ilgili bir haberin kitle iletişim araçlarında (gazete, radyoda, televizyonda) ücretsiz olarak yayınlanmasıdır. Başka bir deyişle medya (iletişim araçları) yöneticilerinin kendi okuyucuları yada izleyicileri açısından önemli buldukları haberleri ücretsiz olarak yayınlanmalarıdır. Burada haber kaynağı, kurumdur (organizasyondur). Kurum yöneticileri yada halkla ilişkiler uzmanları, kurumla ilgili haberleri basın toplantısı yaparak, basın bülteni hazırlayarak yada röportaj yaparak medyaya ulaştırırlar. Burada dikkat çekilmesi gereken konu; medyanın kitlelerimize yönelik mesajlarımızı, kendi yayın politikalarına endeksli olarak haber alma değeri yönünden değerlendirecekleridir. Medyaya, örgütçe herhangi bir ücret ödenmediği için medyanın haberi orijinal olarak yayınlama zorunluluğu olmadığı gibi kendi hedef kitlesinin ilgisini çekecek biçimde yorumlayarak da sunabilir. Bu nedenle, kitle iletişim araçları yönetici ve çalışanlarıyla iyi ilişkiler kurmaya ayrı bir özen göstermek, başarılı bir duyurum için gereklidir. Ancak, basınla iyi ilişkilerin geliştirilip sürdürülmesi basına verilen hizmetin kalitesi, güven sağlaması ve kurulacak kişisel ilişkisi ile de yakından ilgilidir. 7

Kurum tarafından haberlerin medyada yayınlanması olasılığını arttırmak için medya açısından haber değeri olabilecek konuların seçilmesi ve haberlerin medyada yayınlanabilecek şekilde (fotoğraflar, slaytlar vb. ile) düzenlenmesi gerekir.  Haberin yayınlanma olasılığını arttırmanın bir yolu da haber değeri olabilecek bir faaliyete kamuoyunun ilgisini çekmektir.6 Temel atma ve açılış törenleri, herkese açık davetler, konserler, yarışmalar, imza ve ödül törenleri ilgi çekici faaliyetler olarak belirtilebilir. 

Araştırmanın Amacı 


Eskişehir il merkezinde yer alan hastaneler ile medya arasındaki iletişim sürecinin etkinliğinin irdelenmesidir. 

Araştırmanın Yöntemi


Eskişehir il merkezinde yayın yapan iki yerel gazete, Şubat-Eylül 1999 yılı arasında taranarak il merkezinde yer alan hastaneler ile ilgili çıkan haberler derlenmiştir. 

Tanıtıcı Bilgiler


Eskişehir il merkezinde faaliyette bulunan hastanelere ait tanıtıcı bilgiler Tablo.1’ de sunulmuştur.

	
	TÜRKİYE
	ESKİŞEHİR

	Hastane sayısı
	1.034
	11

	Kamu
	735
	7

	Özel
	184
	2

	SSK
	115
	2

	Yatak Sayısı
	139.919
	2.574

	Kamu
	104.518
	2.007

	Özel 
	10.042
	72

	SSK
	25.359
	495

	Sağlık Merkezi
	151
	1

	Tedavi Edilen
	1.119.247
	14.861


Tablo.1 : Eskişehir’ deki Hastane ve Yatak Sayıları6

Tablo.1 incelendiğinde en çarpıcı sonuç olarak; 2.574 yatağa sahip ve 14.831 hastanın tedavi edildiği Eskişehir il merkezinde yer alan hastanelerle ilgili olarak araştırma döneminde toplam 45 haber çıktığı ve aylık ortalamanın ise 45 : 8 = 5,6 olduğudur. (Tablo.2)

	AYLAR (1999)
	HABER SAYISI
	%

	Şubat
	7
	15.6

	Mart
	5
	11.1

	Nisan
	6
	13.3

	Mayıs
	10
	22.2

	Haziran
	4
	8.9

	Temmuz
	3
	6.7

	Ağustos
	3
	6.7

	Eylül
	7
	15.6

	Toplam
	45
	100.0


Tablo.2 : Haber Sayılarının Aylara Göre Dağılımı

	GAZETELER
	HABER SAYISI
	%

	Gazete 1
	25
	55.6

	Gazete 2
	20
	44.4

	Toplam
	45
	100.0


Tablo.3 : Haberlerin Gazetelere Göre Dağılımı



Tablo.3’ de toplam haberlerin, 2 yerel gazeteye dağılımı sunulmuş olup, 2 gazetenin hastaneler ile ilgili haber sayılarında çok büyük bir fark olmadığı sonucu tespit edilmiştir.

	HASTANELER
	HABER SAYISI
	%

	SSK
	10
	22.2

	Devlet Hastanesi
	16
	35.6

	Tıp Fakültesi
	10
	22.2

	SSK Doğum ve Çocuk Bakım Evi
	2
	4.4

	Devlet Hastanesi Doğum Evi
	6
	13.3

	Özel Sağlık Hastanesi
	1
	2.2

	Toplam
	45
	100.0


Tablo.4 : Haberlerin Hastaneler Göre Dağılımı

	HABER
	HABER SAYISI
	%

	Olumsuz Duyurum
	10
	22.2

	Olumlu Duyurum
	28
	62.2

	Kamu Yararına Faaliyet
	7
	15.6

	Toplam
	45
	100.0


Tablo. 5 : Haberlerin Olumlu-Olumsuz Sayıları



Tablo.4’ de haberlerin hastanelere dağılımı, Tablo.5’ de haberlerin sınıflandırılması sunulmuştur. 

	HASTANE ADI
	OLUMSUZ DUYURUM
	OLUMLU DUYURUM
	KAMU YARARINA FAALİYET
	TOPLAM

	
	HABER SAYISI
	%
	HABER SAYISI
	%
	HABER SAYISI
	%
	HABER SAYISI
	%

	SSK
	2
	4.4
	8
	17.8
	-
	-
	10
	22.2

	Devlet Hastanesi
	2
	4.4
	11
	24.4
	3
	6.7
	16
	35.6

	Tıp Fakültesi
	3
	6.7
	4
	8.9
	3
	6.7
	10
	22.2

	SSK Doğum ve Çocuk Bakım Evi
	2
	4.4
	-
	-
	-
	-
	2
	4.4

	Devlet Hastanesi Doğum Evi
	1
	2.2
	4
	8.9
	1
	2.2
	6
	13.3

	Özel Sağlık Hastanesi
	-
	-
	1
	2.2
	-
	-
	1
	2.2

	Toplam
	10
	22.2
	28
	62.2
	7
	15.6
	45
	100.0


Tablo.6 : Hastanelere Göre Haberlerin Detay Durumu

Tablo.6 incelendiğinde ise; olumsuz haberler yönünden hastaneler arasında önemli bir farklılık olmadığı, en yüksek olumlu duyuruma sahip hastanenin ise Devlet Hastanesi olduğu sonucu gözlenmektedir. Dolayısıyla, Eskişehir il merkezinde yer alan hastanelerin medya ile sistematik ilişkiler yürütmedikleri ve bu faaliyetler yönünden ise farklı olmadıkları sonucuna varılabilinir. 

SONUÇ : 


Ülkemiz hastane işletmeciliği sektörü, ağırlık olarak kar amacı gütmeyen işletmelerden oluşan bir sektördür. Sözgelimi, ülkemizde hastanelerin %94’ ü, ABD’ de ise %73’ ü kar amacı gütmeyen hastanelerden oluşmaktadır. Bu bağlamda, daha önce açıklandığı üzere teknoloji yoğun işletmeler olan hastanelerin özellikle de kar amacı gütmeyen hastanelerin, tüm işletmelerin amaçları arasında yer alan işletmenin yaşamını sürekli kılma ve büyüme amaçlarına ulaşabilmeleri; bina-donanım ve teknoloji yenileyebilmeleri için hizmet üretim gelirleri dışında finansal kaynaklar yaratmalarını gerekli kılmaktadır. Nitekim hastanelerde halkla ilişkiler bölümü oluşturmanın prestij sağlama, kredi ve finans problemlerini çözmeye yardımcı olduğu belirtilmektedir.8 Hastanelerin gereksinim duyacakları finansal kaynaklar, halkla ilişkiler sürecinin etkin kullanımı yoluyla, ulusal, yerel yönetim ve demokratik kitle örgütleri ile işletmenin etkin iletişimin sağlanması ve de hayırsever yardım ve yatırımlarının işletmeye kanalize edilmesini sağlayacaktır. Özellikle kar amacı gütmeyen hastanelerde, hizmet geliri dış ek finansman kaynaklarının yaratılmasında, bu işlevi etkin olarak yerine getirebilecek ve etkin örgütlenmiş bir halkla ilişkiler bölümü gereklidir, denilebilir. 


Dolayısıyla Eskişehir il merkezinde yer alan hastanelerin sistematik bir halkla ilişkiler faaliyetlerini istendik performansta yürütemedikleri ve öncelikle medya ile ilişkiler konusunda etkin iletişim sürecine girmeleri gerekliliği vurgulanabilir.
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