ISO 9001:2000 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ

ISO Latince eşit ya da düzenli anlamına gelen ISOS kökünden gelir ve bilinenin aksine Uluslar arası Standardizasyon Örgütü’nün kısaltması değildir. ISO 9001 etkin bir kalite yönetim sistemini tanımlayan bir standarttır. Kuruluş bu standardın şartlarını sağladığında ISO 9001 belgesini alabilir. Belge kuruluşun ürün ve hizmetlerinin uluslar arası kabul görmüş bir standarda uygun olarak üretildi ini gösterir.ISO 9001:2000 etkin bir Kalite Yönetim Sisteminin şartlarını ortaya koyar. Standardın amacı, hata ve kusurları, azaltmak, ortadan kaldırmak ve daha önemlisi önlemektir. Standart, ürün ve hizmet kalitesinden ziyade yönetim sistemin kalitesi ile ilgilidir. Buradaki temel varsayım, etkin bir kalite yönetim sistemi oluşturulması ve uygulanması halinde müşteri ihtiyaçlarını karşılayacak kaliteli ürün ve hizmetler üretileceğidir.Kalite yönetim sistemi, gerekli tüm faaliyetlerin yapılmasını sağlayacak bir kontrol mekanizmasıdır.Kuruluşlar ISO 9001 belgesini alabilmek için, kalite yönetim sistemlerini tanımlamalı ve işleri tanımlandığı gibi yürütmelidirler.

NİYE ISO 9001:2000 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MODELİ:

ISO 9000  bir işletmenin 5 ana başlık altında yer verilen hükümler ile standardize edilmesidir. Bu sistemin temel özelliği yürütülen her proses önce yazılı olarak dökümante edilmekte, işletim aşamalarında değerlendirilmekte ve karşılaşılan ve / veya karşılaşılabilecek uygunsuzluklar düzeltici / önleyici faaliyetler ile giderilmeye çalışılmakta ve sonuçta da bir kalite sistemi oluşmaktadır.

Ancak, ISO 9000 içindeki standartlardan bir veya birkaçı için belge alındığında, bunun o kuruluş içerisinde toplam kalite sisteminin varolduğu anlamına mı geldiği şeklinde bir soru akla gelebilir. Bunun cevabı genellikle “Hayır” dır. Çünkü, ISO 9000 serisinin belgelediği kalite, olması gereken en alt ürün kalite düzeyinin (minimum) biraz daha gelişmişidir. Öte yandan TKY’ nin önerdiği kalite anlayışı çok daha genel ve gelişmiş olup, firma içindeki tüm işlemleri (malın üretimiyle direkt ilişkisi olsun olmasın) ve yönetim prensiplerini kapsamakta ve her düzeyde sürekli geliştirme prensibini getirmektedir.ISO 9000 serisi standartlar sahip oldukları özellikler ve niteliklerinden dolayı ISO tarihinde en fazla satılan ve uygulama alanı bulan standart konumuna yükselmiştir.aralık 1999 itibarıyla belge verilen ülke sayısı 150 ve toplam belge sayısı ise 343.643’e yükselmiştir.
Belgeli kuruluşlar arasında yapılan araştırmalar ISO 9001’in satışlarda % 15-20 arasında artış sağladığını göstermektedir.

720 farklı şirkete uygulanan anket sonucunda Türk şirketleri ISO 9001 alma sebebi olarak ;

-pazar imajlarını güçlendirme,

-müşteri beklentilerine cevap verebilme,

-yönetimin etkinliği,

-denetimin etkinliği,

-toplam kaliteye hazırlık

-AB mevzuat şartlarını

göstermektedirler.

Ülkemizde 720 belgeli şirkete uygulanan araştırma sonuçları, ISO 9001’in yararlarını şu şekilde ortaya

koymaktadır.

Dış yararlar:

-kuruluşun imajının güçlenmesi,

-müşteri memnuniyeti,

-müşteri artışı,

-rekabet gücünün artması

-daha iyi tedarikçi ilişkileri

İç yararlar:

-yönetimin etkinliği

-olumlu kültürel değişim

-kalite bilincinin oluşması

-daha iyi bir dokümantasyon

-sistematikleşmek

-standardizasyon ve tutarlılık

-etkinlik ve üretkenlik artışı

-maliyetlerin azaltılması
