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AMAÇ
     Bu çalışmanın amacı ülkemiz kamu kurumlarının kamu mali yardımlarında gerek tahsis gerekse de tahsis sonrası performanslarının ölçümünde zorunlu kılınan  ve Stratejik Yönetim/planlama yaklaşımına kamu kurumlarının 1990’lı yıllarda başlayan ISI 9000 uygulamaları ile bağlantılı olarak öneriler sunmaktır.

GİRİŞ
     Tüm dünyada globalleşme, hızlı teknolojik değişim, yeni oluşan pazarlar, müşteri beklentilerinin değişmesi vesaire nedenler sonucu ortaya çıkan ve her geçen gün giderek

daha da ezici rekabet karşısında organizasyonlar daha stratejik düşünmek, stratejik planlamaya ve stratejik karar almaya eskisinden daha fazla önem vermek zorunda kalmışlardır. Gerçekten de 1980’li yıllar öncesinde Stratejik Yönetim daha ziyade özel sektör alanında sadece çok uluslu şirketler, büyük holding ve şirketler tarafından bilinir ve uygulanırken, bugün çok sayıda organizasyon, stratejik yönetimi araç olarak kullanmaktadırlar. Stratejik Yönetim, özel sektör, kamu sektörü ve üçüncü sektörde ( kar amacı gütmeyen gönüllü sektörde) faaliyet gösteren tüm organizasyonlarda geleceğe yönelik amaç ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulaşılabilmesi için yapılması gerekli işlemlerin tespit edilmesine imkân sağlayan bir yönetim tekniğidir. Bu tanım içerisinde her ne kadar isim olarak belirtilmese de Vizyon, Misyon, Strateji ve Aksiyon olmak üzere başlıca dört unsur yer almaktadır. 

     Burada özellikle ele alınması gereken kavram ise Stratejik yönetim kavramını tanımlamada kullanılan Strateji kavramıdır. Bu bağlamda Strateji kavramı ön plana çıkmaktadır.
     Stratejilerin planlanması için gerekli araştırma, inceleme, değerlendirme ve seçim çabalarını planlanan bu Stratejilerin uygulanabilmesi için örgüt içi her türlü yapısal ve motivasyonel tedbirlerin alınarak yürüklüğe konulmasını, daha sonrada Stratejilerin uygulamadan önce, amaçlara uygunluğu açısından bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve işletmenin üst düzey kadrolarının faaliyetlerini ilgilendiren süreçler toplamıdır.(EREN Erol, İşletmelerde Stratejik Planlama Ve yönetim, İstanbul–1990)
     Yukarıdaki tanım ele alındığında bu tanım içinde yer alan kavramların incelenmesi gerekli hale gelmektedir. Bu kavramlar ise 

· Süreç

· Planlama

· Amaçlara uygunluk

· Üst yönetim

     Süreç Olarak Stratejik yönetim:
     Süreç genel anlamda bir dizi kaynakları işleyerek bir çıktı üreten yapıları tanımlamakta kullanılan bir kavramdır. Bu yönü ile süreç kavramı, döngüsel yani geçmişte başlayan buğun devam eden ve gelecekte de devam edecek dinamik-değişken faaliyetlerin tanımlanmasında kullanılan bir kavramdır. Bu yönü ile bir işletmeyi ele aldığımızda; amaçlarına ulaşabilmek için gerekli girdileri bir takım faaliyetler ile işleyerek pazarlanabilir*  çıktılar elde etmeyi planlayan süreçler bütünü olarak tanımlayabiliriz. Bu bağlamda bir işletmenin amaçlarına ulaşabilmesinde en önemli kavram olarak süreç değişkenliğini minimize etmek yaklaşımı ön palana çıkmaktadır. Çünkü bir örgütün herhangi bir sürecinde meydana gelen herhangi bir değişkenlik aynı oranda bir maliyet olarak yansıyacaktır.

     Örneğin bir hastanede iyileştirme süreci sonrasında 3454 ameliyattan 295 ‘i iptal edilmiştir.Yani bu süreçte değişkenlik oranı %9’dur..Yine ABD’de Yatışların gereksizlik oranı %1-%45, ve hasta günlerinin gereksizliği  ise % 8-49 olduğu tespit edilmiştir.(Yine ülkemizde yapılan bir araştırmada muayene için bekleme süresi değişkenliği 0-10 dakika arasında değişim göstermektedir.( Ulusal Hastane Ve sağlık kurumları Yönetimi Sempozyum Kitabı,Eskişehir-2002 )

     Bu bağlamda Stratejik yönetim ,işletmenin süreçlerindeki değişkenliğini kontrol etmeye yönelik bugün şimdi ve yarınki faaliyetlerin planlanması uygulanması ve izlenerek iyileştirilmesine dayanan sistematik ve verilere dayalı bir matematiksel düşünme yaklaşımıdır.

     ISO 9001:2000 VE YARARLAR

     Günümüzde kuruluşların ISO 9001’i istemelerin temel nedeni pazar ile ilgilidir. Standart, pek çok müşteri ile iş yapmanın ön şartı durumundadır. ISO 9001 bunun dışında da, uygulamaya yönelik yararlar da sağlar. Belgeli kuruluşlar arasında yapılan araştırmalar ISO 9001’in satışlarda % 15-20 arasında artış sağladığını göstermektedir.

ABD ve Kanada'da Quality System Update / Charles Delloite & Touche tarafından Temmuz 1993'te 1679 firma arasında yapılan, bugüne kadar ISO 9000 konusundaki en kapsamlı araştırmanın sonuçlarına göz atmakta yarar var:(Meral Tamer, Milliyet Gazetesi)

ISO 9000'i neden alıyorlar?

     Ankete katılan firmalara, neden ISO belgesi alma gereğini duydukları sorulduğunda şu yanıtı vermişler:


Yüzde 27,4’ü müşteri beklenti ve taleplerinden dolayı,
Yüzde 15,6’sı pazarda sağlayacağı avantajdan,
Yüzde 9'u Avrupa Birliği talep ettiği için,
Yüzde 8,9’u çalışmada standartlaşmayı sağladığı için,
Yüzde 8,9’u daha büyük hedeflere ulaşmada bir aşama olarak gördüklerinden,
Yüzde 2,4’ü rekabet baskısından,
Yüzde 1,5’i üretim maliyetlerini düşürmek için,

Piyasa açısından yararları

ISO belgesinin firmalara, piyasa açısından yarar sağlayıp sağlamadığı yolundaki sorunun yanıtları ise şöyle:


Yüzde 33.5'inde kalite anlayışını geliştirmiş,
Yüzde 26.6'sında müşteri tatminini artırmış,
Yüzde 21.5'inde rekabet avantajı yaratmış,
Yüzde 8.5'inde ikinci taraf tetkiklerinde (müşteri) azalma olmuş,
Yüzde 4.5'inde pazar payında artış gözlenmiş,

Firma açısından yararları

ISO 9000'in firmaya ne yarar sağladığı yolundaki soruya ise şu yanıtlar verilmiş:


Yüzde 32.4'ünde dokümantasyon gelişmesine katkı,
Yüzde 25.6'sında kalite anlayışının gelişimi,
Yüzde 15'inde olumlu kültürel değişim,
Yüzde 9'unda verimlilik artışı,
Yüzde 7.3'ünde şirket içi iletişimde iyileşme,
Yüzde 6.6'sında hurda / yeniden işleme masrafında azalma,

     Her firmanın amacı son tahlilde müşteri tatmini yoluyla kar etmektir. Eğer kuruluş isterse, ISO 9000'i mevcut iş yapma biçimini iyileştirme doğrultusunda bir araç olarak kullanabilir."
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SONUÇLAR:
     Yukarıda yer verilen tüm açıklamalar bağlamında, Özetle bir organizasyonun süreçlerindeki değişkenliği azaltabilmesi öncelikli olarak tüm süreçlerini izlenebilir hale getirmesini yani süreçleri tanımlayarak süreçlerin standardize edilmesini gerekli kılmaktadır. İşte bu noktada gerek kalite gerekse herhangi bir yönetim modelini esas alan bir organizasyonda üst yönetim ve üst yönetimin kurguladığı örgüt kültürü önemli hale gelmektedir.(Bakınız detay için: Ümit Şahin, Hastane İşletmeciliği I; Eskişehir: Temmuz 2000 Sarar Kültür Yayınları No: 1 Editör: Yard. Doç. Dr.. Hasan Bakır )

Şayet Bir organizasyon 

Geçmiş deki başarılarında dolayı kibirleniyorsa,

Kontrol ve yeniden işlemeye bağlı çalışma alışkanlığı varsa,

Deneme yanılma yöntemine bağlı çalışıyorsa,

Günlük çözümleri, geçici önlemleri ödüllendiriyorsa,

Bölümler arası iş birliğini sağlayamıyorsa

Bu işletmenin herhangi bir kalite veya yönetim modelini i uygulayıp başarılı olma şansı, % 95 güvenirlik seviyesinde yoktur.( BİLGİN Olcay, Önce Kalite Dergisi,Nisan 2003   )

     Bu nedenler aynı zamanda özellikle kurumsal kültürü bilimsel yönetim modellerine entegre olmamış kurumlarda stratejik yönetim süreci için öncelikli olarak ISO serisi modeli kullanmalarını gerekli kılmaktadır. Yukarıdaki tüm açıklamalar yönünden olaya baktığımızda 2006 yılı itibariyle kamu mali planlama ve kontrolünde stratejik planlama yaklaşımına geçilmiş olup bu bağlamda da kamu bütçe kaynak planlaması ve harcamalarında bu modelin uygulanması zorunlu hale gelmiştir.
     Bu zorunluluk nedeni ile tüm kamu kurumlarında bütçe daireleri Strateji Geliştirme adı altında yeniden yapılandırılmış ve bu birimler içinde ciddi kadro tahsisleri yapılmış ve yapılacaktır.Bu yaklaşım biçimi normal koşullarda ayakta alkışlanması gereken ve ülkemizde en önemli  işveren konumunda olan kamunun (Sözü edilen sadece kamuda istihdam edilen insan gücü ötesinde kamunun mal ve hizmet alımları kastedilmektedir.Çünkü tüm ülkelerde  ülke ekonomisinin motorunu oluşturan tüm sektörler kamunun finansmanı altındadır.sağlık,eğitim,bankacılık,) bu yeni yönetim modeli nihayet bilimsel temelleri olan bir modele kavuştuğunu kabul etmek anlamına gelmektedir.Ancak olaya bu yönü ile baktığımızda bu modelin uygulanabilmesi için gerekli iklim yani örgüt kültürü ne ölçüde mevcuttur ve bu yapının uygulanması için gerekli alt yapı oluşturulmuş mudur?
     Bu sorunun yanıtı olumlu değil ise bu olumsuz yanıtları olumlu kılmak için ne yapıldı? Bu durumda öncelikli olarak kabul edilmesi gereken gerçek tıpkı tüm dallar için nasıl geçerli ise yönetimin de öncelikli olarak bir bilim dalı olarak kabul edilmesidir. Bu kabul aynı zamanda yönetim rolü üstlenecek pozisyonlar içinde liyakat aranması yani yönetici olarak atanacak tüm kişilerin iş gereklerinin standardize edilmesi ve buna uyulması anlamına da gelmektedir. Olaya bu bağlamda baktığımızda ise genel olarak yönetim her ne kadar akademik yani bir bilimsel süreç olarak kabul görse bile * ülkemizde resmi bir diplomaya bağlı olarak yapılmayan ender işlerden birisi olarak görülmektedir. Örneğin berber için gereken sertifikasyon yönetim ve veya danışmanlığı için bile aranmamaktadır.  
     Özetle Ülkemiz kamu sektöründe yeniden yapılanma sürecinde anahtar model olarak kullanılması planlanan ve uygulamaya geçirilen stratejik planlama yaklaşımı ve sağlayabileceği katkıların, bilimsel alt yapısının tartışılması söz konusu bile olamaz. Ancak burada tartışılmaya açık olan bu modelin
1.Bir araç yerine bir amaç olarak algılanması

2.Bu modelde kritik faktör olan yönetim süreçlerinde rol alacak pozisyonlar için eksik olan iş gereklerinin tanımlanması ve veya bu tanımlamanın standart sağlayacak şekilde yapılmaması veya uygulamadaki yaygın istisna yaklaşımı.
3.Bu modelin denetiminde yer alacak denetimcilerin kamusal otoriteden bağımsızlığının sağlanması [image: image3.wmf] 
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Tekrarlanan Radyolojik Çekim Sayısı


Tahlil/Tetkik Planına Uygunsuzluk Sayısı 


Ertelenen Ameliyatlar


Klinikten Ameliyathaneye Dönüşler


Yanlış / Önerilmemiş Kan Veya Solüsyon Verilmesi


Ameliyathane’ De Ölümler 


Mekanik / Elektrikli Ekipman Problemi 


Yanlış İğne, Alet, Tampon Sayılması 


Patoloji Numunesi Kaybı Veya Hasarı 


Yatak Yarası Görülen Hasta Sayısı


Kazaya Uğrayan Hasta Sayısı


Kliniklerden Yoğun Bakıma Planlanmamış Nakiller


Ameliyathaneye Planlanmamış Dönüşler 


Kalp / Solunum Durmaları, Ölüm İle Sonuçlanmayan 








ISO 9001.2000 SİSTEMİ SONUCUNDA OLUŞAN VERİ TABANI


Uygun Olmayan Ürün Ve Hizmet Verileri


Müşteri Anket Sonuçları


Çalışan Anket Sonuçları


İç Tetkik Sonuçları


Düzeltici Önleyici Faaliyetler


Müşteri Şikayetleri


Tedarikçi Değerlendirme


Proseslerin İzlem Sonuçları





İlaç Reaksiyonu Görülen Hasta Sayısı


Taşeron Değerlendirme Sonuçları


Uygun Olmayan Ürün Form Sayısı


Geri Dönen Fatura Oranı 


Kurumların Ortalama Ödeme Süreleri 


Kurumlardan Alacak Oranları


Tüketilmeyen Yemek Oranları (Türlere Göre)


Yanlış Diyet Uygulama Oranı


Enfeksiyon Kontrol Komitesi Denetim Sonuçları 


Personel Devir Hızı


Personel Performans Ölçüm Verileri 


Personel Başına Eğitim Saati








Hastane Çapında Hastane Enfeksiyonu Oranı 


Yanlış Tahlil/Tetkik Talebi(Yanlış,Uygun Olmayan Numune,Vb)


Aynı Gün İçersinde Sonuçlandırılamayan Konsültasyon Talepleri


Tekrarlanan Konsültasyon Sayısı


İlaç Reaksiyonu Görülen Hasta Sayısı


Aynı Veya Komplikasyon Teşhisi İle Acil Servise/ Polikliniklere  48 Saat İçinde Randevusuz Dönüşlerin Sayısı


Aynı Gün İçersinde Sonuçlandırılamayan Konsültasyon Talepleri


Tekrarlanan Konsültasyon Sayısı 


Miadı Geçen İlaçlar Tutarı Alış Fiyatı Üzerinden


Stok Devir Hızı








Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İstatistik Yıllığı Verilerinin Kıyaslanması


Poliklinik Sayısı


Yatan Hasta Sayısı


Ortalama Yatış Süresi


Yatak İşgal Oranı


Ameliyat Sayıları


Personel Sayılarının Yukarıdaki Verilere Oranı











